
Resolução de problemas
aplicada ao empreendedorismo
verde



OBJETIVOS DESTA SESSÃO

• Compreender o que é o problem solving.
• Conhecer um método em 7 passos para resolver problemas.
• Aplicar este método em contextos reais de empreendedorismo verde.
• Descobrir ferramentas úteis para empreendedores sustentáveis.



O que é o Problem Solving?

• É um processo estruturado para identificar e resolver problemas.
• Ajuda-nos a tomar decisões informadas e sustentáveis.
• Não se trata de encontrar “a solução perfeita”, mas sim
uma solução viável, justa e respeitadora do ambiente.



PORQUE É IMPORTANTE NO
EMPREENDEDORISMO VERDE?

1. Porque os empreendedores verdes
enfrentam desafios complexos:
- Escassez de recursos.
- Legislação ambiental.
- Expectativas sociais.

2. Resolver estes problemas permite criar
um impacto positivo e modelos sustentáveis.



OS ERROS MAIS COMUNS

Propor soluções sem
compreender o problema.

Reagir demasiado
depressa sem analisar.

Evitar conflitos em vez
de os gerir.

Lembrete: os erros são
oportunidades de melhoria.



O MÉTODO
EM 7 PASSOS

1. Identificar
o problema.

2. Compreender os
interesses de todos
os envolvidos.

3. Gerar
opções.

4. Avaliar as
opções.

5. Selecionar a(s)
melhor(es).

6. Documentar os
acordos.

7. Estabelecer
acompanhamento e
melhoria contínua.



Exemplo aplicado: Too Good To Go

Problema: desperdício de
alimentos em supermercados
e restaurantes.

Solução: uma app que
liga consumidores a
excedentes alimentares.

Resultado: milhões de
refeições salvas na
Europa e nos EUA.

Lição: problema identificado →
solução prática →
impacto ambiental e
social positivo.



FERRAMENTAS ÚTEIS

Análise do ciclo de vida (LCA) → OpenLCA, SimaPro

Certificações → B Corp, ISO 14001

Financiamento verde → Trillion Fund, Kickstarter

Comunicação → Buffer, Patagonia Action Works

Redes → Impact Hub, GreenBiz



Conclusão

• Resolver problemas é uma competência, não
um talento.

• Com prática e estrutura, qualquer
empreendedor pode desenvolver
soluções verdes eficazes.

• Hoje damos o primeiro passo para ver os
problemas como oportunidades
sustentáveis.



