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COMPETENCIAS INTERPESSOAIS

racos de carater definidos pela forma como uma pessoa se
orta e interage com os outros.

VS.  COMPETENCIAS

Competéncias ou aptidoes técnicas
conhecimento e sao utilizadas par
praticas.

dquiridas através de interacoes sociais, influéncias
iliares e experiéncias do mundo real. Nao sao faceis de
ir.

Sao adquiridas através da educac
formais. Podem ser medidas ou qu

portantes em todos os aspetos da vida, incluindo
ducacado, a carreira e a vida pessoal.

Importantes principalmente para a ed
carreira.

xemplos incluem a capacidade de comunicar com
za, 0 pensamento critico e a cola ma
a.

Alguns exemplos sdao o dominio de programas informaticos,
dominio de uma lingua estrangeira ou o conhecimento dos

mecanismos dos automaoveis.
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Ligar competencias técnicas e
Interpessoais para formar competencias-chave

O verdadeiro potencial de um empreendedor reside na sua

capacidade de combinar competéncias técnicas e interpessoais,
criando competéncias-chave: uma combinacao de conhecimentos

técnicos e eficacia interpessoal que impulsiona o sucesso.
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01
MENTALIDADE EMPREENDEDO

Integrar a criatividade e o pensamento
estratégico para identificar oportunidades

sustentaveis.

Exemplo: identificar um mercado ainda por explorar para
embalagens biodegradaveis e desenvolver um modelo de

negocio para preencher esse nicho.
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02
COMUNICACAO EFICAZ ©

Utilizar ferramentas digitais para transmitir
ideias poderosas. ‘

Exemplo: criar uma campanha online para sensibilizar o
publico para os beneficios ambientais do seu produto ou

servico.
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03

RESOLUCAO DE PROBLEMAS .

Combinar conhecimentos técnicos com
criatividade para enfrentar desafios.

Exemplo: desenvolver uma forma rentavel de
reduzir o consumo de agua numa comunidade agricola

rural
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EXEMPLO PRATICO DE .
COMPETENCIAS-CHAVE EM ACAO

Pensemos hum empreendedor ecologico que
pretende lancar
um negocio agricola sustentavel:

Competéncia técnica:
utilizar o Google Trends para analisar a procura de mercado de produtos horticolas

biologicos numa regiao especifica.

Competéncia interpessoal:
com base nestes dados, criar uma historia convincente para a marca,

destacando os beneficios para a salide e para o ambiente dos seus
produtos.

Competéncia-chave:
ao combinar a analise técnica com o storytelling, posiciona com sucesso o seu
negocio, atraindo clientes e construindo uma comunidade fiel em

torno da sua missao sustentavel.
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Competeéncias Competeéncias Competéncias-
técnicas interpessoais chave

Analise de dados
Lideranca

Tomada de decisoes eficaz
Design de
Conhecimento das
energias ren({véveis produt’os .
Empati suste;\tavel
s Estratégias de
Investigacaode | . interacdo com o

Comynicacao cliente
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Quais sdo atualmente as tuas competencias
técnicas e interpessoais?

Como podes combinar estes fatores para
criar competéncias-chave que terdo um
impacto positivo no teu negocio?

Que passos podes dar para melhorar e
integrar estas competéncias? ‘




	HABILIDADES DURAS VS. HABILIDADES BLANDAS:
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	HABILIDADES DURAS
	HABILIDADES BLANDAS
	Habilidades o destrezas técnicas que demuestran conocimiento y se utilizan para realizar tareas prácticas.
	Rasgos de carácter definidos por cómo una persona se comporta e interactúa con los demás.
	Se adquiere a través de interacciones sociales, influencias familiares y experiencias del mundo real. No es fácil de medir.
	Se adquiere mediante la educación y la formación formales. Se puede medir o cuantificar.
	Importante principalmente para la educación y la carrera.
	Importante en todos los aspectos de la vida, incluida la educación, la carrera y la vida personal.
	Los ejemplos incluyen la capacidad de comunicarse con claridad, el pensamiento crítico y la colaboración con un equipo.


	Conectando habilidades duras y blandas para formar habilidades clave
	MENTALIDAD EMPRENDEDORA
	Integrar la creatividad y el pensamiento estratégico para identificar oportunidades sostenibles.

	COMUNICACIÓN EFICAZ
	Utilizando herramientas digitales para transmitir ideas poderosas.

	RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS
	Combinando conocimiento técnico con creatividad para abordar desafíos.

	EJEMPLO PRÁCTICO DE  HABILIDADES CLAVE EN ACCIÓN Pensemos en un empresario ecológico que pretende poner  en marcha un negocio agrícola sostenible:
	Habilidad dura:  utilizar Google Trends para analizar la demanda del mercado de verduras orgánicas en una región específica.
	Habilidad blanda:  basándose en estos datos, cree una historia convincente para la marca, enfatizando los beneficios para la salud y el medio ambiente de sus productos.
	Habilidad clave:  al combinar el análisis técnico con la narración de historias, posiciona con éxito su negocio, atrayendo clientes y construyendo una comunidad leal en torno a su misión sostenible.
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	Tu turno


