
COMPETÊNCIAS TÉCNICAS
VS. COMPETÊNCIAS

INTERPESSOAIS:

A BASE PARA
 DESENVOLVER COMPETÊNCIAS-CHAVE NO

 EMPREENDEDORISMO VERDE



COMPETÊNCIAS INTERPESSOAIS           vs.

São adquiridas através de interações sociais, influências
familiares e experiências do mundo real. Não são fáceis de
medir.

Traços de caráter definidos pela forma como uma pessoa se
comporta e interage com os outros.

Competências ou aptidões técnicas que demonstram
conhecimento e são utilizadas para realizar tarefas
práticas.
São adquiridas através da educação e formação
formais. Podem ser medidas ou quantificadas.

Importantes em todos os aspetos da vida, incluindo
a educação, a carreira e a vida pessoal.

Importantes principalmente para a educação e a
carreira.

Alguns exemplos são o domínio de programas informáticos, o
domínio de uma língua estrangeira ou o conhecimento dos
mecanismos dos automóveis.

COMPETÊNCIAS TÉCNICAS

Os exemplos incluem a capacidade de comunicar com
clareza, o pensamento crítico e a colaboração numa
equipa.



Ligar competências técnicas e
interpessoais para formar competências-chave

O verdadeiro potencial de um empreendedor reside na sua
capacidade de combinar competências técnicas e interpessoais,

criando competências-chave: uma combinação de conhecimentos

técnicos e eficácia interpessoal que impulsiona o sucesso.



MENTALIDADE EMPREENDEDORA
01

Integrar a criatividade e o pensamento
estratégico para identificar oportunidades

sustentáveis.

Exemplo: identificar um mercado ainda por explorar para
embalagens biodegradáveis e desenvolver um modelo de

negócio para preencher esse nicho.



COMUNICAÇÃO EFICAZ
02

Utilizar ferramentas digitais para transmitir
ideias poderosas.

Exemplo: criar uma campanha online para sensibilizar o
público para os benefícios ambientais do seu produto ou

serviço.



RESOLUÇÃO DE PROBLEMAS
03

Combinar conhecimentos técnicos com
criatividade para enfrentar desafios.

Exemplo: desenvolver uma forma rentável de
reduzir o consumo de água numa comunidade agrícola

rural



Competência técnica:
utilizar o Google Trends para analisar a procura de mercado de produtos hortícolas

biológicos numa região específica.

Competência interpessoal:
com base nestes dados, criar uma história convincente para a marca,

destacando os benefícios para a saúde e para o ambiente dos seus
produtos.

Competência-chave:
ao combinar a análise técnica com o storytelling, posiciona com sucesso o seu

negócio, atraindo clientes e construindo uma comunidade fiel em
torno da sua missão sustentável.

EXEMPLO PRÁTICO DE
COMPETÊNCIAS-CHAVE EM AÇÃO
Pensemos num empreendedor ecológico que
pretende lançar
um negócio agrícola sustentável:



Competências
técnicas

Competências
interpessoais

Competências-
chave

Análise de dados
Liderança

Tomada de decisões eficaz

Conhecimento das
energias renováveis

Empatia

Design de
produtos

sustentávei
s

Investigação de mercado
Comunicação

Estratégias de
interação com o

cliente



A tua
vez

Quais são atualmente as tuas competências
técnicas e interpessoais?
Como podes combinar estes fatores para
criar competências-chave que terão um
impacto positivo no teu negócio?
Que passos podes dar para melhorar e
integrar estas competências?
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