
1.1.2 СЦЕНАРИЙ НА ТВЪРДИ УМЕНИЯ СРЕЩУ МЕКИ УМЕНИЯ ЗА 
ПРЕЗЕНТАЦИЯТА 

  

🟩 Слайд 1 - Твърди умения срещу меки умения в зеленото 
предприемачество  

Здравейте. Добре дошли в тази сесия за твърди и меки умения в контекста на 
зеленото предприемачество. Днес ще разгледаме как комбинирането на 
технически знания и междуличностни умения може да окаже реална 
промяна във всеки устойчив проект.  

🟩 Слайд 2 – Въведение  

Знаете ли, че успехът на един предприемач не зависи само от техническите 
му знания, но и от способността му да работи в екип, да се адаптира и да 
комуникира визията си? В зеленото предприемачество, където търсим 
устойчиви решения на екологичните предизвикателства, поддържането на 
баланс между твърди и меки умения е от съществено значение. В това видео 
ще разгледаме какво представляват те, защо са важни и как могат да се 
превърнат в конкурентно предимство.  

Какво представляват твърдите умения?  

Твърдите умения са технически умения, придобити чрез образование, 
професионален опит или пряка практика. Те са измерими, специфични и 
ориентирани към задачи. Примери в зеленото предприемачество: Познания 
за възобновяеми енергийни източници (слънчева, вятърна, 
водноелектрическа) Използване на дигитални инструменти като Google 
Trends или Excel Проектиране на устойчиви продукти с ниско въздействие 
върху околната среда Управление на екологични проекти Защо са важни? 
Защото без технически умения, една устойчива идея не може да се 
материализира. Например: проектирането на слънчева напоителна система 
изисква както технически знания, така и планиране.  

Какво представляват меките умения?  

Меките умения са умения за междуличностно и емоционално управление. Те 
не са лесни за измерване, но са от съществено значение за лидерството, 
адаптивността и екипната работа. Примери в зеленото предприемачество: 
Лидерство за вдъхновяване на ангажирани екипи Разрешаване на 
конфликти в разнообразни среди Креативност за проектиране на 
иновативни решения Емпатия за разбиране на социалните и екологичните 
нужди Сътрудничество с общности и ключови заинтересовани страни Защо 
са важни? Защото една страхотна идея не може да успее без ефективна 
комуникация, адаптивност и екипна работа.  

🟩 Слайд 3 – Перфектната комбинация: Ключови умения  
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Когато комбинираме твърди и меки умения, ние създаваме ключови умения 
– основни способности, които усилват въздействието на предприемача. Тези 
интегрирани умения позволяват превръщането на идеите в реални 
действия, генерирайки устойчива стойност.  

🟩 Слайд 4 – Предприемаческо мислене

„Предприемаческото мислене означава да можеш да свързваш 
креативността със стратегическото мислене. Благодарение на това можем да 
разпознаем възможности, които са едновременно устойчиви и 
жизнеспособни от пазарна гледна точка.

Нека дадем пример: предприемач забелязва неизползван пазар за 
биоразградими опаковки. Той комбинира идея с бизнес модел, който 
запълва това пространство, създавайки решение, което е екологично, 
иновативно и икономически жизнеспособно.“

Слайд 5 - Ефективна комуникация

„Ефективната комуникация е едно от най-важните умения на съвременния 
предприемач. Не е достатъчно просто да имате добра идея – трябва да 
можете да я предадете ясно и разбираемо. Дигиталните инструменти ни 
отварят огромни възможности днес. Благодарение на тях можем да 
достигнем до клиенти, партньори и широката общественост бързо, 
креативно и с голям обхват.

Нека дадем пример: предприемач проектира онлайн кампания, която 
образова обществеността за екологичните ползи от неговия продукт или 
услуга. Не става въпрос само за реклама, а за споделяне на ценности и 
вдъхновяване на положителна промяна в поведението. Такава комуникация 
не само укрепва марката, но и изгражда доверие и въвлича общността в 
екологичната мисия на проекта.“

Слайд 6 - Решаване на проблеми

„Решаването на проблеми е способността да се комбинират технически 
знания с креативност и да се използват за намиране на отговори на реални 
предизвикателства. Това не е просто бързо решение, а обмислен процес, 
който води до дългосрочни устойчиви резултати.

Нека дадем пример: в селска фермерска общност възникна необходимостта 
от намаляване на потреблението на вода. Благодарение на комбинацията от 
експертиза в напоителните системи и креативен подход беше проектирано 
достъпно решение, което не само спестява вода, но и повишава 
ефективността на земеделието и подобрява условията на живот на цялата 
общност.“

🟩 Слайд 7 – Примери от практиката
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„Твърдите и меките умения се допълват взаимно и заедно формират ключа 
към успеха. „Нека си представим предприемач в областта на биологичното 
земеделие, който иска да стартира проект за устойчиво земеделие:

Предприемачът използва твърдо умение – използва Google Trends, за да 
анализира търсенето на биологични зеленчуци в определен регион. Въз 
основа на тези данни той прилага меки умения – може убедително да 
представи своята марка и да създаде ангажираща история, която подчертава 
ползите от неговите продукти за човешкото здраве и околната среда.

И когато тези две области се съчетаят, се очертава ключово умение: 
свързване на техническия анализ с разказването на истории. Благодарение 
на това той е в състояние успешно да повиши видимостта на бизнеса си, да 
привлече клиенти и да изгради лоялна общност, която споделя неговата 
устойчива мисия.“

🟩 Слайд 8 – Размисъл: Синергия на уменията

„Зеленият бизнес е постоянно променяща се среда. Ето защо е важно да 
можем да се учим и да се адаптираме.

„Твърдите умения ни осигуряват професионални знания и технически 
способности. Меките умения, от своя страна, отварят пътя към лидерство, 
емпатия и ефективна комуникация. И само тяхната комбинация създава 
ключови умения, които движат бизнеса към устойчиви резултати.

Например:

Анализът на данни като твърдо умение, комбиниран с лидерството като меко 
умение, води до ефективно вземане на решения.

Познаването на възобновяемите енергийни източници, свързано с 
емпатията, осигурява основата за устойчив дизайн на продукти, който 
отчита хората и планетата.

А пазарните проучвания, допълнени от способността да се изразявате ясно, 
създават пространство за стратегия за взаимодействие с клиентите, която 
носи дългосрочна лоялност.

Тази синергия показва, че истинското въздействие не идва само от 
техническите знания или комуникацията, а от тяхната връзка.“

🟩 Слайд 9 – Заключение и призив за действие
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„Твърдите умения ви дават инструментите за изграждане. Меките умения ви 
дават възможност да ръководите и да внедрявате иновации. А ключовите 
умения свързват двете, превръщайки идеите в устойчиви действия.

Помислете: Кои са вашите твърди и меки умения? Как можете да ги свържете, 
за да укрепите зеления си бизнес? Какви стъпки можете да предприемете 
днес, за да ги развиете?

Бъдещето на устойчивостта се нуждае от хора, които са подготвени, 
креативни и свързани. Готови ли сте да бъдете един от тях?“


