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PODNIKATELSKE DOVEDNOSTI:
KDE ZACIT?

CO JE TO VLASTNE DOVEDNOST?
JAK SOUVISI S PODNIKANIM?
A PROC JE DULEZITE ZNAT TY SVOJE?

-‘

I Spolufinancovano

- ** Evropskou unii
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Podnikatelské dovednosti

V souvislosti s podnikanim se casto mluvi o kompetencich
a dovednostech - a je pravda, ze jsou klicoveé pro uspéch
Jjakékoli firmy.

Je dulezité védét, co umime a ceho muzeme dosahnout,
abychom si dokazali stanovit realistické a ucinne cile

a byli spokojeni s tim, co se nam podari.

Nez se ale pustime dal, je dobré si polozit nékolik otazek:
* Co je to kompetence nebo dovednost? ‘
e Jak je muzZeme rozpoznat?
¢ A jak nam jejich znalost muze pomoci v rozvoji naseho
podnikani?
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Definice

Kompetence. Odbornost, zpusobilost, vhodnost k vykonani néjaké
cinnosti nebo k ucasti na urcité zalezitosti. ||

Dovednost. 1. Schopnost a pripravenost k urcité cinnosti.

|| 2. Puvab a obratnost pri provadeéni cinnosti, ktera je pro
daného jedince unikatni (napr. tanec, jizda na koni apod.). ||

3. Kazda z cinnosti, které clovék provadi s puvabem a obratnosti.

(Diccionario esencial de la lengua espanola, RAE)

Ale co to znamena?
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PRVKY KOMPETENCE

Klasicka definice kompetence rika, ze se jedna
o kombinaci tri zakladnich prvku:

Knowledge (Znalosti): Co vime. Nase znalost toho, co délame - nase
orientace v dané oblasti, porozumeéni jejim viastnostem, rizikum,
prilezitostem a potencialu.

Skills (Dovednosti): Co umime. Nase praktické schopnosti, nastroje, které
oviadame, a zkusenost s konkrétnimi cinnostmi, které chceme

vykonavat.

Attitudes (Postgje): Co chceme délat. Nase zqjmy, nadseni,
motivace - a také ochota zapeojit se a vénovat cas tomu,
co nas opravdu zqjima.
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Prikiad

Priklad z praxe:

Priklad z praxe: firma vyrabeéjici biologicky
odbouratelné cistici prostredky
z prirodnich surovin

Znalosti: Znalost prirodnich ingredienci,
ekologickych predpisu a principu zeleného
marketingu.

Dovednosti: Schopnost formulovat
produkty, navrhovat obaly a etikety,
prodavat pres socialni sité a ridit podnik.

¢ stanoveni cilu
—'—i."'
ftl\'.','iﬁ}}} management
b

* logické
uvazovani

* komunikace

e mezilidské
vztahy

Dovednosti

zaklady

Postoje: Zavazek chranit zivotni prostredi, ° l*:f‘;’::‘ ce . .s:tl;‘:::: "
transparentni pristup k zakaznikum * fakta " : ::::::‘:-::s

a snaha zvyZovat jejich ekologické . ::,s:,?s 'L@' . "°=f::‘
uvedomeni. : ::g::ia td. Znalosti :;olupracovat
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Typy dovednosti

Dovednosti nejsou vSechny stejné. Existuji ruzné zpusoby, jak je klasifikovat:

Obecné Specificke Osobni

dovednosti dovednosti dovednosti

Lze je uplatnit Jsou spojené Souvisi s nagi osobnosti

v mnoha ruznych s konkrétnim oborem a daji se vyuzit ve vSech
kontextech - nezavisle nebo typem prdéce. oblastech zivota.

na konkrétnim oboru. PFiklady: technické PFiklady: sebereflexe, empatie,
Priklady: komunikace,

. o . znalosti, programovaci odolnost vucéi stresu,
tymova spoluprace, Jazyky, préace zodpovédnost.
reseni problemu, rizeni s konkrétnimi Tvrdé
casu. technologiemi. -
? dovednosti* .
Mékké ] Profesni
. Tﬁc‘:'hnick'e a snadno dove anS ti
dovednosti méFitelné schopnosti.
Priklady: oviadani
Interpersonalni softwaru, jazykové Souvisi s nasi pracovni cinnosti
schopnosti, které se znalosti, programovéni' nebo profesni roli.
obtizné méri - ale jsou iicetnictvi. Priklady: vystupovani na
naprosto zasadni. ve c@ ji“‘ budeme verejnosti, obchodni
Priklady: komunikace, *POdrob“e"‘ S i vyjednavani, projektové rizeni,
empatie, tymova w s ti |e|(c|,! zakaznicky servis.

spoluprace, schopnost

w ris
naslouchat. Vellﬂvat ve
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Specificke dovednosti -

Protoze existuje mnoho typu dovednosti, je prirozené, ze

kazdy clovék ma jiné dovednosti — a takeé jiné potireby.

Dusledky:
e V téze situaci mohou ruzni lidé (nebo firmy) vnimat
ruzné moznosti reseni.
* Ruzna resSeni mohou byt navzgjem slucitelna -
a vsechna mohou prispeét k vyreseni problému.
¢ OdlisSné pohledy mohou byt pro nas cennym zdrojem
inspirace.

Tohle je teprve zacatek..

Nastésti existuje prostor pro ruzné pristupy a lidi.

s ostatnimi = @ )
s jejich cinnosti.

Nékdy to muze davat smysl, ¢.||e.
nesmi nas to odradit od hledanit
viastniho prostoru a cesty.

.Kazdy je génius. Ale pokud budete
soudit rybu podle jeji schopnosti
Splhat po stromé, bude cely zivot

vérit, ze je hloupa.”
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Nase dovednosti
nejsou neménneé

.protoze dovednosti se dqgji zlepsit - vsechno je otazkou praxe!

V dnesni dobé se casto mluvi o konceptu celoZivotniho
uceni (lifelong learning). Také Cil c. 4 udrzitelného rozvoje,
stanoveny OSN v ramci Agendy 2030, vyslovne zminuje
potrebu , podporovat prilezitosti ke vzdélavani pro vSechny
v prubéhu celého Zivota”.

Pokracovat v uceni a rozvijet nové dovednosti je klicem

k ispéchu v podnikani - a zaroven k tomu, abychom zustali
aktivni a spokojeni i v osobnim Zivoteé.

{j ZkuSenost z praxe je tou nejlepsi ucitelkou, ale také
kurzy, jako je ten, kterym prave prochazite, mohou pomoci
najit nové cesty, jak o sobé premyslet, jak se zlepsSovat -
a mozna i objevit néco, co jsme o sobé dosud netusili.

..ale muzeme také rust a ziskavat i
Podnikat znamena neustale se ucit. objevovat nové schopnosti.
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Tak co s tim?

Slovo podnikatel pochazi z latiny
in + prehendere
smerem k uchopeni

Podnik je cin zahqjeni néceho nového - rozhodnuti
prevzit na sebe ukol, zejména takovy, ktery
predstavyje vyzvu. To s sebou prinasi rizika,
odpovednost i prilezitosti..

-9 Jak miizeme zac&it?
¢ Jak nam pritom mohou pomoci nase dovednosti?
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Nékolik napadu jak zacit:

1. Hledat to, co skutecne chceme.

2.Stanovit si jednoduché a dosazitelné

cile. ‘

3.Naqjit svou vnitrni motivaci.

4. Premyslet o sobeée a svych silnych
strankach.

5.Verit ve své schopnosti.
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HLEDAME, CO SKUTECNE CHCEME

Nez se pustime do cehokoli jiného, je dulezité si yjasnit,
co viastné chceme se svym podnikdanim délat - jaky ma ‘
mit smysl, smer a cil.

¢~ Odpovéd’ na tuto otazku si musime najit sami,

ale existuji nastroje a postupy, které nam v tom t.Pogtenia
mohou pomoci.

2. Napinéni, radost z prace,
finanéni ohodnoceni, ale

chybi finance. ., muZe se objevit nejistota.

Japonsky koncept IKIGAL:

Najdi prusecik mezi:

@ Tim, co miluyjes (co té bavi a napliiuje)

“ Tim, v E€em jsi dobry (tvé schopnosti a silné stranky)

¢) Tim, co svét potiebuje (co prinasi hodnotu ostatnim)

¢ Tim, co ti muze zqjistit prijem (co je ekonomicky udrzitelné)

> 3 0 T,
3. Uspokojujici, ale
muze chybét
smyslupinost.

-,
-.-"-lc--

hrozi pocit prazdnoty a
vyhofeni.

Autor: Mgr.Jan JuFic¢ek
Datum: 09.04.2018
https://www.veskole.cz/clanky/co-je-ikigai-a-potrebujeme-ho-ve-skolach
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Prakticky prikiad - podnikani s lkigai

Predstav si mladou podnikatelku, ktera zalozila malou firmu na
vyrobu ekologickych hygienickych produktu bez plastu. ‘
* Co miluje? Miluje prirodu, péci o planetu a tvoreni rukama.

* V cem je dobra? Je kreativni, ma cit pro design a vyborneé
komunikuje na socialnich sitich. Umi formulovat produkty,
atraktivne je zabalit a oslovit ekologicky smyslejici zakazniky.

* Co svét potrebuje? Sveét hleda udrzitelné alternativy
k hygienickym produktum, které znecistuji vodu a produkuji
plastovy odpad. Mnoho lidi touzi po Setrnéjsich resenich
- k prirodeé i viastnimu zdravi.

* Za co muze byt placena? Trh s ekologickymi produkty roste RN

- a ona prodava své vyrobky jak v mistnich obchodech, tak online. -




p Land of Opportunities

02
STANOVME S!1 JEDNODUCHE A SPLNITELNE CILE

Jednim z nejacinnéjsich zpusobu, jak byt aspésni v tom, co délame,
Je davat si takove cile, které jsme opravdu schopni spinit.
Tomuto pristupu se rika metoda SMART cilu:

Specifické: Cile by mély byt jasné a presné. Mély by odpovidat na konkrétni otazky.
Méritelné: Musime byt schopni sledovat, zda se nam dari je napliovat nebo ne.

Dosazitelné (Achievable): Cile musi byt redilné spinitelné, ne prehnané ambiciozni.

Relevantni: Cile by mély byt v souladu s nasimi hodnotami, zajmy a potrebami.

Casové ohranicené (Time-bound): Cile musi mit jasny termin, do kdy maji byt spinény.
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Prakticky priklad SMART cile:
@ Cil: Zvysit viditelnost nasi firmy na socidalnich sitich o 50 % béhem
nasleduyjicich 3 mésicu prostrednictvim publikovani vzdélavaciho ‘
obsahu o udrzitelnosti 3x tydne.

S

Specifické: Zvysit viditelnost publikovanim vzdélavaciho obsahu.

Méritelné: +50% viditelnosti (sledujici, interakce).

—_— — -

- — =0

A Dosazitelné: 3 prispévky tydneé jsou zviadnutelné diky Jednoduche strategu.
R Relevantni: Buduje povédomi o znacce a informuje vere,jnost /@

Casové ohrani¢ené: 3 mésice.
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NAJIT SVOU MOTIVACI

Mit viastni firmu je cinnost pina uspokojeni, ale zaroven

prinasi vyzvy a situace, které vyzaduji usili. ‘
Pravé proto je zasadni nqjit svou motivaci - tedy v MO TIVACE

pochopit, co nas vnitrne pohani. Ve vsSech oblastech UNT TenT
zivota rozliSujeme dva typy motivace:

¥ dé\dwme wéco 2 ¥délame wnéco, co bychowm

¢ Vnitrni motivace (intrinsicka): Vychazi zevnitr Viastai potieby sami od sebe weddlali
clovéka. Zaklada se na osobnim zajmu, radosti nebo Fadiime wico, | N
., . .. — e . erotoze was to bavi nawm P¥inese odmenu
uspokojeni, ktere pocituyjeme pri samotne cinnosti. * cjua\a?e néco, co A o oy
L ¥4 ® eaV & ® v & ’ W a ava S G|\ £ v
Odmenou je vnitrni pocit napineni - a prave proto i Rkids nawm g¥inese gochvaly
’y» & oewe we vews -!: de."a\f:'\ﬂ. ‘jQ.CO, C;O ¥ delawme ﬂéCO, ab\iChOM
byva trvalejsi a udrzitelnejsui. 85 14k4, p¥itakue 52 uyhauli +vesty

¥déldwme wécCo, Co nas
nebavi, ale vime, Ze je
to Sgravné
' xde\dme weco, Co

vyhnout se negativnim dusledkum. Odména je externi  c.c ¢vijali za sue doby, kdy 20 Yo néco
2iskavawme, welbo %e

a ucinek biVé spi§e kf&tkﬂdcby. @ KDYZ DETI MAJi DETI Vyhnewe goStihdm '

Zdroj: JednoDuse s Marugkou
https://www.facebook.com/photo/?fbid=307453548764336&5set=a0.125964350246591

W eows

e Vnéjsi motivace (extrinsicka): Pochazi z vnéjsSich
faktoru - napriklad z odmén, uznani, nebo ze snahy

¥ délame wnéco, abychowm
5e V\yhnuli nepvijemnoStem

¥toto véak dél\dme )en do
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Obvykle nas motivuje vice véci najednou - a oba typy motivace nam moho
pomoci dosdhnout nasich cilu.

Je vSak uzitecné rozliSovat mezi nimi a vhimat, co nas skutecné pohani,
abychom si lépe uvédomili sami sebe v tom, co délame.
Prakticky priklad:

Vneéjsi motivace:

Marie je motivovana také tim, ze
vi, Ze zvySeni prodeje ji prinese
vysSsi prijmy, moznost rozsirit
podnik a ziskat uznani ve své
komuniteé.

() .Chci zvysit prodeje, abych

Vnitrni motivace:

Marie ma malou firmu s ekologickymi
produkty, protoze ji opravdu bavi starat
se o zivotni prostredi a rada vymysli
udrzitelna reseni. Pracuje s nadsenim,
protoze ma vnitrni uspokojeni z toho, ze

prispiva ke zdravéjsi planeté. meéla vétsi prijem a aby se magje
() Miluju ten pocit, kdyz vidim, Ze moje firma stala uznavanou znackou
vyrobky pomahaqji sniZzovat spotrebu v oblasti ekologickych produktu.”

plastu. Mam radost, ze délam néco
dobrého pro prirodu.”
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PREMYSLET O SOBE

VsSichni mame dovednosti a kompetence — ale ne vzdy
si je uvédomuyjeme. ‘
Casto nevime, co umime, ani kde potiebujeme zlepSeni. oL o
Proto je uzitecné znat tzv. cyklus uvédomovani si CTYRI FAZE UCENI

kom petenci: KaZdy clovék, ktery se néco uci, prochdzi v procesu uceni ctyrmi fazemi.

Tento fenomén je popisovan v literatufe bud jako Ctyfi faze uceni nebo ho maizete najit pod

- - - -« -~ - pojmem Ctyfi faze ziskani kompetence. Prabéh ufeni ukazuje nazorné tento obrazek:
¢ Nevedoma nekompetence: Nevime, ze neco neumime.
(Délame chyby, aniz bychom si je uvédomovali.) T _— |
. . o ) ) CTYRI FAZE UCENI Opakuj 100x __y. Jde to samo!
¢ Vedoma nekompetence: Uvedomujeme si, co
neumime. (Chceme se zlepsit, jsme si véedomi svych
slabin)
* Védoma kompetence: Uz vime, co umime.(Dovednost
mame, ale musime se soustredit, abychom ji pouzili.)
e Nevedoma kompetence: Umime to tak dobre, ze to
délame automaticky. (Napr. jako ridit auto bez
premysieni.)

Ze nevim

Nevim,

Ze nevim www.dusanjilek.cz

Autor: Ing. Duan Jilek. Publikovédno: 131.2019. Nézev: Cty¥i faze uéeni.
https://dusanjilek.cz/blog/ctyri-faze-uceni
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Prakticky priklad:

Maly podnik, ktery vyrabi biologicky rozlozitelné obaly, zacne pouzivat
novy software pro méreni uhlikové stopy: ‘

1. Nevédoma nekompetence. = Zameéstnanci neveédi, ze software existuje,
ani Ze by jim mohl pomoci. (Nevédi, co nevédi.)

2.Vedoma nekompetence. ; Objevi software a uvédomi si, ze s nim neumi
pracovat, ale chapou jeho prinos. (Chtéji se naucit vic)

3.Védoma kompetence. ‘X Nauéi se software pouzivat, ale potrebuji se
soustredit a vénovat tomu cas. (Pouzivaji ho védome.)

4.Nevédoma kompetence. 4’ Oviadaji software automaticky a efektivné,
bez zbytecné namahy - stal se soucasti jejich kazdodenni prace.

(Délqji to prirozeneé)
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VERIT SI A SPOLEHAT VE SVE SCHOPNOSTI

VSechny tyto nastroje nam pomahaqji lépe poznat sami sebe

a pochopit, co chceme a kam smérujeme.

Jsou to jen nastroje - muzeme je pouzivat tak, jak nam to
vyhovuje.

Ale nakonec jediny clovék, ktery opravdu vi, kym jsi... jsi ty sam.

_-_—

Ver si! /7
(/!

A uvidis, Ze nqjdes prostor pro svou vizi zeleného podnikani.
Verime, ze ti dalsi kapitoly tohoto kurzu pomohou
ji uskutecnit.
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Jste na
rade

Zamyslete se nad svymi napady, svou cinnosti a tim, ceho
byste chtéli dosahnout. Co vas motivuje na tom
pracovat? Co jste pri tom uz naucili?
Zkuste tyto pojmy vztahnout sami na sebe:
Vezmeéte si papir a napiste si:
e svuj IKIGAI (co milujete, co umite, co svét potiebuyj
za co vas mohou zaplatit)
e své SMART cile
e svou vnitrni motivaci
¢ svou vnéjsi motivaci
Tato cviceni vam pomohou lépe se poznat a naplanovat
dalsi kroky na cesté k udrzitelnému podnikani.




