
Resolución de problemas
aplicada a la emprendeduría

verde



OBJETIVOS DE ESTA SESIÓN

Comprender qué es el problem solving.

Conocer un método en 7 pasos para resolver problemas.

Aplicar este método en contextos reales de emprendeduría verde.

Descubrir herramientas útiles para emprendedores sostenibles.



¿Qué es el Problem Solving?

Es un proceso estructurado para identificar y resolver
problemas.
Nos ayuda a tomar decisiones informadas y sostenibles.
No se trata de encontrar “la solución perfecta”, sino
una solución viable, justa y respetuosa con el entorno.



¿POR QUÉ ES IMPORTANTE EN
LA EMPRENDEDURÍA VERDE?

1.Porque los emprendedores verdes 
enfrentan retos complejos:

-Escasez de recursos.
-Legislación ambiental.
-Expectativas sociales.

2.Resolver estos problemas permite crear
impacto positivo y modelos sostenibles.



LOS ERRORES MÁS COMUNES

Evitar conflictos en lugar 
de gestionarlos.

Recordatorio: los errores son
oportunidades de mejora

Proponer soluciones sin
entender el problema.

Reaccionar demasiado
rápido sin analizar.



EL MÉTODO 
EN 7 PASOS

1.Identificar 
el problema.

2.Comprender los
intereses de todos
los involucrados.

3.Generar 
opciones.

4.Evaluar las 
opciones.

5.Seleccionar la(s)
mejor(es).

6.Documentar los
acuerdos.

7.Establecer 
seguimiento y 

mejora continua.



Problema: desperdicio de
comida en supermercados 

y restaurantes.

Ejemplo aplicado: Too Good To Go

Resultado: millones de 
comidas salvadas en 

Europa y EE.UU.

Lección: problema detectado → 
solución práctica → 
impacto ambiental y 

social positivo.

Solución: una app que
conecta consumidores con

excedente alimentario.



HERRAMIENTAS ÚTILES
Análisis del ciclo de vida (LCA) → OpenLCA, SimaPro

Certificaciones → B Corp, ISO 14001

Financiación verde → Trillion Fund, Kickstarter

Comunicación → Buffer, Patagonia Action Works

Redes → Impact Hub, GreenBiz



Conclusión

Resolver problemas es una habilidad, no
un talento.
Con práctica y estructura, cualquier
emprendedor puede desarrollar
soluciones verdes eficaces.
Hoy damos el primer paso para ver los
problemas como oportunidades
sostenibles.
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