Jak byt efektivnim komunikatorem

v 7 snadnych krocich

Pruvodce pro ekologické podnikatele

Efektivni komunikace neni jen pfijemnad dovednost - je to klicovy ndastroj pro
dosazeni dopadu. Pokud budujete udrzitelny podnik, neprodavate jen produkty
nebo sluzby: propagujete vizi, inspirujete ke zméné chovani a sjednocujete lidi
kolem uréité véci. At uz mluvite s klienty, partnery, investory nebo komunitami,

vase schopnost komunikovat mize rozhodnout o Uspéchu vasi ekologické mise.

Zde je 7 uGéinnych krokld, jak se stat uvédomélym, jasnym a efektivnim

komunikatorem v zelené ekonomice:

1. {) Definujte si smyslupliné cile
Definovany cil zvysSuje srozumitelnost.

Nez promluvite, zeptejte se sami sebe: ¢eho se snazim timto sdélenim dosahnout?
Informujete, vzdélavate, inspirujete, prodavate nebo hledate spolupraci? Jasné

urceni vaseho cile pomaha formovat vas ton, strukturu a vyzvu k akci.

@ Ekologicky vhled: vae komunikace by méla odrazet nejen vase obchodni cile,
ale i vase environmentdlni a socidlni poslani. Nechte tento hlubsi smysl veést

zpusob, jakym mluvite.

2. Y Aktivné a empaticky naslouchejte
Naslouchdani je aktem péce a podpory.

Skvéla komunikace zaéina skuteé¢nym naslouchdanim - vasim zdakaznikdm, vasim
partnerim, vasemu tymu, vasi komunité a dokonce i prostredi. Nepredpokladejte.
Ptejte se. Pozorujte. NeZ vytvorite své sdéleni, pochopte jeho hodnotu, vyzvu

a pochybnosti.

VY2 Tip: naslouchani také znamena byt otevieny zpétné vazbé o vasich postupech
nebo dopadu - coz je zasadni v kazdém ekologickém podniku usilujicim

o skuteénou zménu.



3. &¥ Prizpusobte sdéleni svému publiku
Mluvte s lidmi, ne na né.

Ne kazdy chdape udrzitelnost stejné. Vyhybejte se Zzargonu jako ,uhlikova
neutralita” nebo ,cirkularni ekonomika”, pokud to nevysvétlite jasné. Prizplsobte
sva slova, ton a priklady tomu, zda mluvite s mistnim farmarem, technologickym

investorem nebo dospivajicim aktivistou.

& Tip pro udrzitelnost. vidy propojte své ekologické sdéleni s tim, co je pro vase
publikum dualezZité - Gspory nakladu, zdravotni pfinosy, inovace nebo budouci

generace.

4. § PouzZivejte Fe& téla
Vase télo odrazi vase hodnoty jesté drive, nez reknete jediné slovo.

Stijte vzprimené&, navazujte oéni kontakt a upfimné se usmivejte. At uz
prezentujete svlj napad, ekologické reseni nebo vzdélavate lidi, vase fec téla by
méla vyjadrovat sebevédomi, klid a otevienost. SmiSené signadly - napriklad kdyz
rikate, Ze vam na nécem zdlezi, zatimco vypadate napjaté nebo uzaviené -

mohou vase sdéleni zpochybnit.

Ndpad: nahrajte se pfi kratkém ekologickém projevu a zhodnotte, jak vase

neverbalni komunikace vase slova podporuje nebo naopak vyvraci.

5. _ Vyberte si spravny &as a misto
| ta nejlepsi zprava muze selhat v nespravny okamzik.

Pokud se snazite propagovat novy ekologicky proces, nedélejte to uprostred
krize nebo kdyz je vase publikum ve stresu Ci rozptylené. Vyberte si chvile, kdy
jsou lidé otevfeni novym napadim, kdy panuje pozitivni energie a kdy je mozné se

soustredit.

L Priklad nenabizejte svij startup pro kompostovani hned po snizeni rozpoétu
celé spolecnosti - pockejte na rozhovor o dlouhodobych usporach nebo cilech

v oblasti spolec¢enské odpovédnosti firem.



6. @ Bud'te jasni, konkrétni a uprimni
V oblasti udrzitelnosti transparentnost buduje duvéru.

Bud'te primocari ohledné toho, co délate, proc to délate a jaky to ma dopad.
Vyhybejte se greenwashingu nebo vagnim tvrzenim typu ,ekologicky” bez jejich

podlozeni. Lidé ocenuji autenticitu a jasnost, i kdyz se vas projekt stale vyviji.

@ Dobry postup: misto ,pouzivame udrzitelné obaly” feknéte ,nase lahve jsou

vyrobeny ze 100% recyklovaného skla z mistnich zdroju.”

7. °X Cvicte, refiektujte a zlepsujte se
Komunikace je jako sval. Pouzivejte ji a ona zesili.

Po kazdém dulezitém rozhovoru nebo prezentaci se zamyslete: co fungovalo? Co
se neosvédcilo? Jaké otazky se objevily? Cim vice budete pozorovat a udit se, tim

Iépe budete sdélovat své poslani. Neusilujte o dokonalost - usilujte o pokrok.

Tip pro profesiondly: vedte si ,komunika¢ni denik”, kam si zaznamenavate své

prezentace, momenty verejného vystupovani a klicové poznatky.

Skveéli komunikatori dobre voli slova, rozumi svému publiku a oslovuji ho ve spravny
¢as a na spravném misté. Uplatriovanim téchto tipt a ¢astym procvi¢ovanim si

mlzZete osvojit dovednosti a naudit se, jak byt efektivnim komunikatorem.



