_p Land of Opportunities

BLBEJIEHWE B
FOEKTIBHATA
KOMYHUKALINS




p Land of Opportunities

KAKBO E EGEKTUBHA
KOMYHUKALINA?

EdekTBHaTa KOMYHMKALWA e rnpoLec Ha
cnogensiHe Ha MHGopPMaLUKMA ASCHO, COUTO 1 TOYHO,

Taka ye nonyyartenar ga pasbepe nocnaHmeTo. T4 ‘
BK/IHOUBa BepbaiH1 1 HeBepbaniH yMeHN4,
aKTVBHO C/yLLaHe 1 CNOCOBHOCT 3a aganTMpaHe Ha
NOC/IaHMETO KbM PasINYHN ayANTOPU . ‘
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KITHYOBW KOMIMOHEHTW

SIcCHOTa: ocurypssBaHe Ha ANPEKTHO U HEABYCMIWC/IEHO
nociaHune.

KpaTkocCT: n3bsarsante HeHy>XHa MHPOpPMaL 4.

CbrnacyBaHOCT: CTPYKTYPUPAHE HA NAENTE MO IOTNYEH
HaYVIH.

EmMnatua: PazbupaHe Ha rnegHaTa Touka Ha noay4yaTens.

O6paTHa Bpb3ka: [peaocrtaBanTe MOTUBMPALLK OTFOBOPU,
3a fjla ocurypuTe pasbupaHe.




BEPBAJTHA
KOMYHUKALNA

I/I3pa3;||3a ce yCTHO NN MNCMEHO.
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HEBEPDBAJI
KOMYHUNKA

ToBa BKJ/IFOUBA e311Ka Ha TA/10TO, XXecToBeTe,
N3PaAXKEHNATA HA JTINLETO N SPUTESTHNA KOHTAKT.

[lo3BoNABa NpegaBaHeTo Ha NOAPOHBHA U TOYHA
NMHPOpPMaLA, N3MONA3BAVKK cnojesieH KO
(e3uK).

To OoTpa3dABa eMounn, Harach N HaCTpoeHn4A, qe,
HECB3HATE/IHO, AOMBbJIBAVKUN NN NMPOTNBOPEYal
Ha Kda3dHOTO YCTHO.

[Mpnmep: [peacTaBeTe Npe3eHTaLsa Mo ACeH,
nocnegoBaTesieH N CTPYKTYpUpPaH HaumnH.

[Mpumep:oaabpxaHe Ha 3puTesieH KOHTaKT No
BpemMe Ha pa3roBop, 3a 4a ce AeMOHCTpUPa
BH/MaHMe N nHTepec.

KakTo BepbanHarta, Taka  HeBepbaiHaTa KOMyHMKALMSA Ca OT CbLLECTBEHO 3HAYeHe 33
edekTBHATa KOMYHUKaLWs. Pa3brpaHeTo Ha gBaTa BMAA KOMYHUKALMA N KaK Te
MMOAENCTBAT MOMEXAY CU e KNH0UYO0BO 3a NogobpsiBaHe Ha KOMYHUKATUBHUTE HU YMEH S,
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AKTBHO C/1YLLAHE

AKTUBHOTO C/lyLLIAHE € KOMYHWMKALMOHHA TEXHMKA, KOSITO BK/THOUBA 06PbLLAHE
Ha MbJIHO N GOKYCMPAHO BHUMAHME HA MOCNAHMETO Ha APYra YOBEK, KAKTO Ha
TOBAa, KOETO Ka3Ba, Taka 1 Ha EMOLMNTE N e€31Ka Ha TAN0TO MY, C LieJ1 Mb/IHOTO
My pasbunpaHe 1 alekBaTHOTO pearmpaHe.

KnmaHe c rnaBa 1 n3non3BaHe Ha C10BeCHU YTBBPXXAEHUNA

CnywanTte 6e3 aa cbanTe N36dareaniTe Aa npekbCBaTe

[epundpasvpan n obobLm TlogabpkanTe 3pUTEIEH KOHTAKT
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EAPVEPW MPE/ EQEKTVIBHAT
KOMYHVIKALS -

e E3nkoBM baprepu: ynotTpeda Ha XXaproH nnu
CNNOXXHU AyMW.

e EMOUMOHaNHM 6apriepu: TNYHU PUCKOBE, KOUTO
BINAAT Ha Bb3NPUATHETO.

e Dy3nyecky bapuepmn: oHOB LLIYM, IOl MHTEepPHET My
BPpb3Ka. — —

o KyNTYpHM pa3nnums: BapmaLm B CTUIOBETE U o

OYaKBaHWNATA 3@ KOMYHUKaALNSA. PelueHne? AgantupanTe ctmna

CU Ha KOMYHMKaLUWA KbM
ayANTOPUATA N KOHTEKCTa.
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EFEOEKTVIBHA KOMYHUKALLNA
HA PABOTHOTO MSACTO @

e bbaeTe ACHU N ANPEKTHWN: e [pakTKyBanTe eMOLOHAa/IHA
n3paserte MHeHMeTo Cn cbuTo. MHTE/INFeHTHOCT: bbAeTe OCb3HATK 3a

e /I3non3BanTe BM3yanHyY nomaranas: emMoununTe C1 no Bpeme Ha
rpadukm, Tabanum nnm KOMYHUKaL 4.
n3obpaxeHud, 3a 4a noacmanTe e AjanTtmpanTe ce KbM pPas/INUHN CTUNOBE
nociaHneTO. Ha KOMYHUMKauwna: PasbepeTe ganu

e HacbpuaBawTe OTKPUTUS ANANOT: BaLLMTE KOIern npeanoymtaT UMennu,
Cb3aanTe cpesa, B KOATO 06aXXAAHNSA NN INYHIW CPEeLL.
paTHaTa Bpb3Ka Ce LieHW.
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HETUKETATA @

Ha60p'bT OT Nnpasihia, KOUTO perynmpar KOMyHUKaunnTe B ANTNTasiHAd Cpe,ﬂ,i

> bbAeTe yBaXUTENHUN KbM JpyruTe.

36areaiiTe aa nuweTe c [JTABHW BYKBW, moxe ga
N3rnexja arpecmBeHo.

= MomucneTe, AyMUTE BN UMaT BAVAHUE.

@ VisnonsBaliTe AceH 1 noaxoAsLL, €3k, N3baresarite
HeJopasyMeHus.

) He pa3snpocTtpaHsaBaiite HeBsApHa NMHGopMaLs NN
C/IyXOBe.

'+ YBa)kaBaliTe NoBepuUTENHOCTTa Ha ApyrnTe Xxopa.
# Mons, nocoueTe aBTOPCTBOTO, ako Crojensarte
CbAbPXaHKe, KOeTo He e Ballle.

@ V1364areaiiTe cnam v HEHY>XHW CbOBLLIEHNSA.
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COMUNICAR CONIMPACTO
UN VIAJE DE CRECIMIENTO

Mejorar la comunicacion es un proceso confinuo que requiere practica y
autoconciencia. Cada conversacion es una oportunidad para mejorar:
escuchando con atencion, expresandonos con claridad y aprendiendo de
como los demas nos perciben.

Abrirte a nuevas perspectivas, cuidar tu lenguaje corporal y pedir
feedback son pequenas acciones que marcan una gran diferencia.

Cuando dominas la comunicacion, fransformas tus relaciones, impulsas
tu frabajo y te conectas mejor con el mundo.
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¢ KOMYHWKAUMSA C Bb3AEVCTBU/E:
MbTELLUECTBME HA PACTEX

[TofobpsiBaHETO HA KOMYHMKALUMATA € HeNpeKbCHAT npoLuec, KOWTO

. N3NCKBA MPAaKTMKA N CaMOCb3HaHMe. Bcekn pa3roBop € Bb3MOXHOCT
3a NogobpeHme: BHMMATENHO C/yllaHe, SCHO CaMOKW3passiBaHe W
yuyeHe OT TOBa KaK Apyrute HX Bb3npuemMar.

OTBapsAHETO KbM HOBW NepcnekTnBm, 06pbLLAaHEeTO Ha BHIMaHKe Ha
e31MKa Ha TAN0TO N NCKAHeTOo Ha obpaTHa BPpb3Ka Ca Masku A4eUNCTBUA,
KOVUTO MPOMEHAT MHOTO.

Korato oBnageete KOMyHUKauusaTa, Bue TpaHcPopmMUpaTe
B3aIMOOTHOLUEHNATa Cx, Nogo0bpaBaTe paboTaTta CM 1 Ce CBbP3BaTe
no-406pe CbC CcBeTa.
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HEMPABWJ/THOTO NMOCJ/TAHNE
e CoopmmpanTe rpynm ot 3 40 5 AyLLN, KAaTO BbB BCAKA !
rpyna nsbeperte nogarten, noayyaren v Habarogatesni.

pynosa
- e [logatenaT nonyyasa KpaTko CbobLLeHNe
Ae " H o CT (MHCTPYKLWN, NCTOPUA UK ONrcaHMe), KOeTo

npegasa, cieBankun ornpeaesieHV npasuia: MoraTt 4a
ce N3Mo/13BaT caMo AymMmu, 6es xxecToBe; TpAOBa Aa ce
N3rosi3Ba Ppob0TU3NPAH TOH; 1 onpeaesieHn KIH4YOoBU
AYMUN He MoraT Aa ce Ka3Bar.

e [Monyuatenar Tpsabea ga HanyLwe Ui NOBTOPY TOBA,

KOeTo e pa3bpar.
L N N N A N N N N N N N N N




pynosa
NenHoCT
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Hakpad, noMmumcneTe KaTo rpynas
Konko AcHo belue nocnaHmMeTo?
KakBu TPYyAHOCTU Bb3HNKHaxa?
Kak Mmo)e Aa ce mog06pwu
KOMYHUKAUNATA?
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